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Vetoketjumalli kehittamisessa

e Toimialakohtaisessa kehittamistyodssa korostuu ns.
vetoketjuperiaate, joka tarkoittaa tydyhteison ja
johtamisen rinnakkaista kehittamista. Vantaalla
uskomme siihen, etta vaikuttava kehittaminen
edellyttaa kokonaisvaltaista tarkastelua ja
kehittamistoimien ulottamista seka johtamiseen
etta tyoyhteisoon.
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Kehittaminen lahtee strategiasta
Ja tarpeista

* Kaupungin osaamisen kehittaminen lahtee aina tarpeesta ja
tavoitteista. Kehittamistoiminnan sisalldllisia painopisteita
ohjaavat valtuustokauden strategia ja vuositason tuloskortit.

e Coaching on menetelma, jota voidaan hyodyntaa yksilo- ja
vhteisotasolla osaamisen kehittamisessa hyvin, mutta samalla se
tarjoaa vaikuttavan keinon koko kaupunkiorganisaation
kehittamiseen strategisten tavoitteiden suuntaisesti.

e Vantaalla on coaching valittu palvelutuotteeksi juuri naiden
kolmen osaamisentason kehittamiseksi.

* Coachin asiakas ei ole vain yksilo/ryhma tai ndiden esimies, vaan
coach tyossaan vie eteenpain myos kaupunkitasoisia tavoitteita
omalta osaltaan. Vantaalla naemmekin coachin strategisena
kumppanina.
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* Vantaan kaupungin voimassaolevan strategian
mukaisesti kaupungin johtamiskulttuuria on
valtuustokauden aikana pyritty kehittamaan siten,
etta se perustuu vahvaan suorituksen johtamiseen

ja hyodyntaa valmentavan johtamisen ajatuksia.

* Tulevassa strategiassa nama nakokulmat sailyvat-
lisaksi tullee ...



Kehittamiskumppanuus
asiakkuusvastaavan ja palveluntuottajan yhteistyo

e Palveluntuottaja toimii strategisena
kehittamiskumppanina myos kaupungin HRD:n
kokonaiskehittamisessa, jolloin Palveluntuottaja
antaa tietonsa ja kokemuksensa koko organisaation

kayttdon.

 Kumppanuudessa on kyse yksittaisissa prosesseissa
tapahtuvan oppimisen pohjalta kehittaa koko
kaupungin toimintaa ja tuottaa uutta osaamista,
joka voi ilmeta uusina palveluina, toimintamalleina

tai tyokulttuurina
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* Kehittamispalveluiden tulee tukea Vantaan
kaupungin strategisia tavoitteita seka yksikdiden
kehittamis- ja muutostyota. Kaupungin tavoitteena
ovat pitkakestoiset, strategiset
kehittamiskumppanuudet, jotka rakentuvat
systemaattiselle ja luottamukseen perustuvalle
vhteistydlle. Kehittamisprosesseja suunnitellaan,
toteutetaan ja arvioidaan Palveluntuottajan,
Vantaan kaupungin henkilostokeskuksen seka
kaupungin toimialojen ja tulosalueiden yhteistyona.



Perusviesti coachingista Vantaalla

e Coaching on tavoitteellinen ja tulevaisuuteen
fokusoiva kehittymisen tyokalu, jonka tarkoituksena
on auttaa ja kannustaa coachattavaa ottamaan
kayttoon ja hyodyntamaan entista paremmin jo
olemassa olevia voimavarojaan ja taitojaan, joita
han tarvitsee tyonsa tavoitteiden saavuttamiseksi
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* Coachingia hydodynnetaan Vantaalla aktiivisesti
johdon ja esimiesten kehittymisen menetelmana.

* Henkilokohtaisen kehittymisprosessin lisaksi
coachingilla halutaan tukea valmentavaa johtamis-
otetta esimiestydssa seka tarjota valineita
selfcoachingiin.

* Jatkossa myds tydyhteisdja esimiehineen halutaan
tukea coachingin menetelmin.



Yksilonakokulma

Perustehtava,
Tilanteen toimenkuva,
vaatimat roolit, osaaminen,
tapa vaikuttaa, taidot ja tekniikat
kommunikoida,

taidot
Roolien taso

Johtamistyo

ESImIEStyO Identiteetin

taso

Viiteryhma,

tehtavaalue,

mihin kuulun,
keita me
olemme?

Itsensa johtaminen

K i Hil off Mukaillen V. Ristikangas, T. Aaltonen
Vantaan kaupunki ,Hilma Amino & E. Pitkinen 2008/2010



Coaching-prosessi ..

esimies esimies

Kolmikanta- i Esimiehen esimies i Kolmikanta-
keskustelu i i keskustelu

Coach S mmmmmmmmmmmmmmThA T Esimies

Coaching-istunnot

Tavoitteet

|

TyOyhteiso
Sopimus

Kartoitusvaihe Toteutusvaihe Arviointi

Vantaan kaupunki, Henkilostokeskus
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Esimerkki ryhmacoaching-prosessista

Tavoit- 1. kerta DiSC- 2.-6. kerta
teiden Coaching- arviointi Ryhmdcoaching
madrittely taitojen ja -istunnot (2h)

7. kerta
Seuranta
ja self-

_ yhdess3 valmennus henkil6- DiSC- coaching
Osallis- esimiehen (3 h) kohtainen arviointien (2h)

tujien kanssa coaching yhteinen purku
valinta

Oma tyoskentely, tyoyhteison mukaan ottaminen
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Kilpailutuksesta :
Soveltuvuusvaatimukset

AMMATILLISET
VAATIMUKSET

* tilaajavastuutiedot ja * vahimmaisvaatimukset:

tydnantajavelvoitteet . [Lzl|erlppik utLtking
orkeakoulututkinto,

* verojen ja
sosiaaliturvamaksujen
maksaminen

rekisteritiedot

rahoituksellinen ja
taloudellinen tilanne

ymparistonakokohdat

sosiaaliset nakokohdat

13.10.2017

pitkdkestoinen 3
coachingkoulutus sekda
vahintaan 5 vuotta
coachina toimimisesta
vastaavissa .
coachingprosesseissa,
joista vahintadn 6
coachingprosessin
tulee ollg viimeisen
kolmen (3] vuoden
ajalta.
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Hankinnan kohteen kriteerit

* Hinta 90 min kokonaishinta: 70
e Laatu 30

13.10.2017
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Laatu (Tarfjoaja voi saada Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
laatupisteitd ainoastaan yhden (1) wvaatimus wvaatimus pistest

tarjoamansa henkilén tyd- ja

koulutus tietojen perusteslla,

kyseisen henkilin on osallistuttava

narmaalisti palvelun tuottamiseen

sopimuskaudella. Kaikkiin kolmeean

(3} laatua koskevaan kysymyksesan
on kdytettdvd saman henkilén tyd-
ja koulutustistoja. Laatupisteitd voi
saada ainoastaan kohdan
(Kelpoisuus- ja
vahimmaisvaatimukset) ylitiavien
tietojen ocsalta).

Falwalua tuotiavalla henkilolla ‘alittava 5.00 ligSkouliius 5p

on kehittdmistyohbn soveltuva ei lis@xoululusta 0p
pitkakesioinan lisa- tai

taydennyskouluius, jonka

paattymisajankohia on

wvimeiselts kahdeksan (8)

vucden ajalia, esim.

yliopistollinen

taydennyskoulutus,

koulutuksan laajuws vahant3an

10av (18op)

soveliuvuusvaatimukset -

kohdassa vaadibun

vahimmaisvaatimuksean

lisaksi.

Falvelua tuottavalla henkilolla Valittava 10.00 Eybonkarmniis vl 10 wualta 10p

on kehittmistydhén liitthywa EyBkokemus 8-10 vualta Sp

tyﬂlml-mrnm byBEskemus alle & vuolia, mubla
wahimmdigvaalimuksen mukanen 5
wuolta Dp

Fahwalua tuottavalla henkilglls Walittawva 1500 ¥l 15 kpl vimeisen kolmen (3) vudden

on kokemus vastaavista ajalta, joita vahinlaan neljan (4) ulee

palveluista ?ﬁhpﬂﬂm organssaion asiakas.

wihintaan 10 kpl viimeizen kelmen {3)
wuoen ajalta, joista vahinlasn kelmen
{3} tukee olla julkishalnnon
arganisaation asiakas. 10

wahintaan 7 kpl dimeisen kolmen ()
wvuosen ajalta, josta vaNinlagn kahden
{2) ukee alla julkishalinnen
arganisaation asiskas. S5p
wihimmdigvaalimuslen mukaiseat 8 kpl
wiirneisen kolmen () vuoden ajala. Op




Kysymys on yhteensovittamisesta

YKSILO

e Yksilon kutsumus, identiteetti, rooli seka osaaminen ja tehtava

e Kumppanuustaidot, tunnealy, tyoyhteisotaidot,
dialogisuustaidot ja —tekniikat

e |hmiskasitys, sisdinen reflektio, itsensa tunteminen

Mina

YHTEISO
Yhteisollinen osaaminen

Sosiaalinen paaoma; yhteisen tavoitteen ymmartaminen,

sitoutuminen, kollektiivinen alykkyys
Dialogi, kieli, vuorovaikutus
Suhteet ja roolit

ORGANISAATIO

e Rakenteet, organisaation osien valinen yhteydenpito, johdon
ja tyontekijoiden valinen vuoropuhelu
Jarjestelmat (johtamis- ja tieto) ja tyokalut, palaveri-
kdaytannot, tulos- ja kehityskeskustelut, palkitseminen

Organisaatio

Strateginen johtaminen ja suorituksen johtaminen, tavoitteet,
seuranta, arviointi, mittarit, palkitseminen, kehittaminen.
Matriisi ja projektit suhteessa linjaan

Prosessit; ovatko dialogisia, miten prosessissa mahdollistetaan
aito ajatusten vaihto?

Organisaatiokulttuuri, moniaanisyys
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