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Johdanto

Eettisyys on keskeinen osa coaching-tyota, mutta se
nayttaytyy usein yleisina periaatteina tai ohjeistuksina.
Se, miten eettisyys toteutuu kaytannossa — niissa
hetkissa, joissa coach ja asiakas kohtaavat — voi jaada
vahemmalle huomiolle.

Tassa oppaassa eettisyytta lahestytaan coaching-
suhteen, vuorovaikutuksen ja coachina tehtavan
asiakastyon nakokulmasta. Millaisia valintoja coach
tekee vuorovaikutustilanteessa? Miten ne vaikuttavat
asiakkaan ajatteluun? Millaisia rajapintoja tyoskentelyyn
liittyy?

Tavoitteena ei ole maaritella oikeaa tai vaaraa
toimintatapaa, vaan tehda nakyvaksi niita teemoja ja
tekijoita, jotka vaikuttavat coachingin eettisyyteen
kaytannon tasolla: lasnaoloa, valtaa, vastuuta,
luottamusta ja kokemusta.

Opas kutsuu tarkastelemaan omaa toimintaa ja sita,
miten coaching-tilanteessa tehdyt valinnat vaikuttavat
asiakkaan ajatteluun ja tyoskentelyn suuntaan. Sita voi

kayttaa oman tyon reflektoinnin tukena eri tilanteissa
eri nakokulmista.
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Coaching-suhde tyon ytimena

Coaching-suhde on keskeinen osa coaching-tyota, joka
muodostuu tilanteessa, jossa coach ja coachattava kohtaavat.
Siina tapahtuu tyon varsinainen ydin, ja se rakentaa perustan
kaikelle muulle tyoskentelylle. Coaching-suhde maarittaa,
millaisessa vuorovaikutuksessa ajattelua tuetaan, oivalluksia
syntyy ja muutosta mahdollistetaan. Eettisyyden
nakokulmasta huomio kohdistuu vuorovaikutukseen ja siihen,
mita tapahtuu kaytannon tasolla itse kohtaamisessa — miten
coaching toteutuu siina hetkessa, jossa tyo tehdaan.
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Coaching mindset:
ajattelun mahdollistaminen

Coaching mindset viittaa perusasenteeseen, joka ohjaa coachin
toimintaa. Termille ei ole yksiselitteista suomenkielista vastinetta,
mutta perusasenne kuvaa sita hyvin. Kyse on tavasta olla lasna
asiakkaan kanssa ja suhtautua hanen ajatteluunsa, kokemuksiinsa ja
puheeseensa.

Coaching mindsetille keskeista on empaattinen lasnaolo. Se tarkoittaa
tietoista lasnaoloa asiakkaan kanssa seka tarkkaa kuuntelemista: ei
ainoastaan sita, mita asiakas sanoo, vaan myos sita, mita jaa sanomatta
tai mita sivutaan ilman, etta siihen pysahdytaan. Kuunteleminen ulottuu
myaQs rivien valiin.

Ajattelun mahdollistaminen on taman perusasenteen ytimessa.
Coachingin tavoitteena ei ole ratkaista asiakkaan asioita, vaan tukea
hanen ajatteluaan siten, etta han |Oytaa itse omat ratkaisunsa. Tama
edellyttaa kykya pysahtya asiakkaan puheessa esiin nouseviin kohtiin,
nostaa havaintoja esiin ja sanoittaa sita, mita on kuultu.

Keskustelussa voidaan tuoda esiin, millaisia ajatuksia nama havainnot
herattavat, ja kysya asiakkaalta, miten han itse niita tarkastelee. Nain
ajattelu syvenee ja vaihtoehdot tulevat nakyvammiksi. Tahan liittyy myos <
reflektiivisyys: toisaalta tuetaan sita, mita asiakas tuo esiin, ja toisaalta <N
rikastetaan keskustelua nostamalla esiin teemoja, joita asiakas ei viela
ole valmis kasittelemaan.
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Coaching mindset:
keskiossa asiakkaan oma ajattelu

Coaching mindsetia voidaan jasentaa myos sen kautta, mita se
eiole. Se ei perustu neuvomiseen, ohjaamiseen tai valmiiden
ratkaisujen tarjoamiseen, vaikka nama voivat olla perusteltuja
muissa rooleissa, kuten konsultoinnissa tai mentoroinnissa.
Coachingissa keskeista on sailyttaa asiakkaan ajattelun
omistajuus. Tama rajanveto ei aina ole selkea, ja siksi sen
tunnistaminen tilanteessa on osa eettista tyoskentelya.

Kaytannossa tama tarkoittaa jatkuvaa oman toiminnan
tarkastelua. Tuenko talla hetkella asiakkaan ajattelua vai
ohjaanko sita johonkin suuntaan? Tavoitteena ei ole poistaa
coaching omaa vaikutusta, vaan tulla siita tietoiseksija
suhteuttaa se coachingin tarkoitukseen.

Empatialla on keskeinen rooli, mutta siihen liittyy myaos riski.
Kun asiakas kamppailee jonkin asian kanssa, voi syntya halu
helpottaa tilannetta tarjoamalla ratkaisuja tai ohjaamalla hanta
nopeammin eteenpain. Vaikka intentiona olisi asiakkaan
tukeminen, voi vaikutuksena olla hanen oman ajattelunsa
kaventuminen. Naiden tilanteiden tunnistaminen on keskeinen
0sa coaching mindsetia.
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Coaching mindset ei ilmene yksittaisina menetelmina, vaan
tavassa kayttaa niita. Samat kysymykset tai havainnot voivat
joko avata tai rajata ajattelua riippuen siita, miten ja missa
tarkoituksessa niita kaytetaan. Keskeista on, etta toiminta
pysyy linjassa coachingin tavoitteen kanssa: asiakkaan
ajattelun tukemisessa ja sen omistajuuden vahvistamisessa.

Pysahdy hetkeksi ja pohdi

Miten oma toimintani vaikuttaa asiakkaan
ajatteluun?

Mihin suuntaan havainnot ja kysymykset ohjaavat
keskustelua?

Millainen tila asiakkaan ajattelulle syntyy?
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Autonomia, vastuu ja
prosessin ohjaaminen

Coaching-suhde perustuu asiakkaan autonomian
tukemiseen. Asiakas vastaa omasta
ajattelustaan, valinnoistaan ja kehityksestaan, ja han
maarittelee suunnan, johon tyoskentely etenee.
Coachin tehtava on luoda edellytykset talle
prosessille, ei ottaa omistajuutta asiakkaan puolesta.
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Coachingin tavoitteena ei ole tarjota valmiita ratkaisuja, vaan
tukea asiakasta loytamaan ne itse. Vastuun tulee pysya
selkeana. Vaikka tilanteissa syntyy helposti halu auttaa
tarjoamalla neuvoja tai ohjeita, tulee coachin pysya tietoisena
omasta roolistaan ja sailyttaa coaching-ote.

Coach vastaa prosessin etenemisesta: siita, etta keskustelu
etenee, pysahtyy tarvittaessa ja suuntautuu asiakkaan
kannalta merkityksellisiin teemoihin. Samalla asiakkaalla
sailyy mahdollisuus valita, mihin han haluaa syventya ja mihin
ei. Jos asiakas ei ole valmis kasittelemaan jotakin teemaa,
sita kunnioitetaan ja edetaan eteenpain hanen ehdoillaan.

Coaching-suhteessa pyritaan tasapainoon prosessin
ohjaamisen ja asiakkaan autonomian valilla. Ne synnyttavat
myO0s rajapinnan. Prosessin etenemisen varmistaminen voi
tukea asiakkaan ajattelua, mutta samalla siihen sisaltyy riski
ohjata keskustelua liikaa tiettyyn suuntaan. Ohjaanko
keskustelua siksi, etta se etenee asiakkaan kannalta
merkityksellisella tavalla, vai siksi, etta suunta tuntuu minun
mielestani oikealta?

Tama tulee nakyvaksi erityisesti tilanteissa, joissa coach
tekee valintoja keskustelun suunnasta. Jo paatos siita, mihin
teemaan palataan, mita tarkennetaan tai missa kohdassa
siirrytaan eteenpain, vaikuttaa siihen, millainen tila asiakkaan
ajattelulle syntyy.
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Mya0s eri kontekstit vaikuttavat tasapainoon.
Organisaatiotilanteissa suuntaa maaritellaan usein yhdessa,
esimerkiksi useamman osapuolen kesken sovituissa
tavoitteissa. Yksilocoachingissa asiakkaan mahdollisuus
muuttaa suuntaa korostuu. Talloin on tarkeaa pysahtya
tarkastelemaan muutoksen taustaa ja varmistaa yhteinen
ymmarrys tyoskentelyn suunnasta.

Autonomian tukeminen tarkoittaa, etta asiakas
omistaa oman ajattelunsa ja kehittymisensa.
Coachin rooli on ohjata prosessia niin, etta
tamdn omistajuus sailyy ja vahvistuu.

Pysahdy hetkeksi ja pohdi

Miten oma toimintani vaikuttaa keskustelun
suuntaan?

Mihin suuntaan prosessi etenee ja kenen ehdoilla?

Millaisia vaihtoehtoja asiakkaalle jaa nakyviin?
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Eettinen tietoisuus:
omien arvojen vaikutus toimintaan

Eettinen tietoisuus on olennainen osa coachin
ajattelutapaa ja toimintaa, joka kytkeytyy suoraan
siihen, miten coach toimii kaytannossa. Eettisyys

tarkoittaa tassa yhteydessa erityisesti kykya pysahtya
tarkastelemaan omia arvoja ja niiden vaikutusta
omaan toimintaan.
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Keskeista on tunnistaa, mitka asiat ovat itselle tarkeita
esimerkiksi johtamisessa, elamassa ja tyoyhteisossa
toimimisessa. Kun omat arvot ja uskomukset tulevat
riittavan tietoisiksi, on mahdollista havaita, miten ne
ohjaavat omia valintoja ja toimintatapoja coaching-
tilanteessa. Naista vaikutuksista ei voi taysin
irrottautua, silla jokainen toimii omien ajattelumalliensa
kautta.

Taman vuoksi on tarkeaa tehda oma ajattelu
mahdollisimman nakyvaksi itselle. Kun omien
lahtokohtien vaikutukset tunnistetaan, voidaan
paremmin arvioida, milloin toiminta perustuu asiakkaan
tarpeisiin ja milloin siihen vaikuttavat omat oletukset tai
nakemykset.

Valmistautuminen coaching-kohtaamiseen liittyy
olennaisesti tahan tietoisuuteen. Kun ennen
kohtaamista pysahdytaan, suunnataan huomio pois
omista ajatuksista ja keskitytaan asiakkaaseen, syntyy
valmius olla lasna toista varten. Samalla vahvistuu
ymmarrys siita, miten oma ajattelu voi vaikuttaa
tilanteessa.

&7 , Eettinen tietoisuus rakentuu jatkuvasta reflektiosta,
' jossa omaa toimintaa tarkastellaan suhteessa asiakkaan
autonomiaa ja ajattelua tukevaan tyéskentelyyn.
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Valta ja roolit coaching-suhteessa

Valta on coaching-suhteessa keskeinen, mutta usein vahemmalle
huomiolle jaava teema. Coaching-suhde ei ole taysin tasavertainen, silla
coach ohjaa prosessia ja luo kontekstin, jossa asiakas jasentaa
ajatteluaan, reflektoi kokemuksiaan ja maarittelee tavoitteitaan.

Valta voi ilmeta hienovaraisesti. Tilanteessa, jossa coach esittaa
havaintoja tai kommentteja ilman tarkoitusta antaa neuvoja, asiakas voi
silti tulkita ne ohjeiksi tai suosituksiksi. Tama osoittaa, etta coachilla on
vaistamatta vaikutusvaltaa, joka vaikuttaa siihen, miten asiakas
ymmartaa ja kasittelee tilannettaan.

Samanaikaisesti asiakkaalla tulee sailya autonomia ja vastuu omista
valinnoistaan. Coaching-suhteessa rakentuu jatkuva tasapaino: coach
vastaa prosessin etenemisesta, mutta asiakas maarittaa, miten han
suhtautuu esiin nostettuihin havaintoihin ja mita han niista hyodyntaa.
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Vuorovaikutuksen valinnat

Valtaan liittyy myos tietoisuus vuorovaikutuksen valinnoista. Paatokset
siita, milloin ollaan hiljaa, milloin pysaytetaan keskustelu tai mihin
asiakkaan sanomaan tartutaan, ovat kaikki vallankayttoa. Jo huomion
suuntaaminen on valinta, joka vaikuttaa siihen, mika keskustelussa saa
merkitysta ja mika jaa sivuun.

Tama tekee vallasta ilmion, joka ei rajoitu yksittaisiin tekoihin, vaan on
lasna jatkuvasti vuorovaikutuksessa. Siksi sen tunnistaminen edellyttaa
oman toiminnan tarkastelua tilanteessa. Coach voi esimerkiksi pysahtya
kysymaan: miksi tartun juuri tahan asiakkaan sanomaan enka toiseen, ja
mita vaikutusta talla valinnalla on keskustelun suuntaan.

Valta kytkeytyy my0s asiantuntijuuteen. Tilanteissa, joissa coachilla on
vahvaa kokemusta esimerkiksi johtamisesta, esihenkilotyosta tai
tyohyvinvoinnista, asiakkaalle voi syntya odotus siita, etta han saa suoria
neuvoja tai vastauksia siihen, miten tulisi toimia.

Tallainen odotus on ymmarrettava, mutta siihen liittyy roolin kannalta
keskeinen rajapinta. Kun siirrytaan neuvomiseen, tyoskentely muuttuu
coachingista kohti konsultointia tai mentorointia. Tama siirtyma voi
tapahtua huomaamatta, vaikka tarkoitus olisi tukea asiakasta. Talloin
intentio ja vaikutus voivat erota toisistaan: pyrkimys auttaa voi johtaa
siihen, etta asiakkaan ajattelun tila kaventuu.
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Siksi on tarkeaa tehda tama ero nakyvaksi ja tietoiseksi. Jos kokemusten
jakaminen nahdaan tilanteessa perustelluksi, sita voidaan tehda
avoimesti ja asiakkaan suostumuksella. Talloin voidaan tuoda esiin, etta
kyse on nakemyksista tai kokemuksista, jotka voivat tarjota vaihtoehtoja,
mutta eivat maarita sita, miten asiakkaan tulisi toimia.

Taman jalkeen tyoskentely palautetaan takaisin coaching-otteeseen.
Asiakkaalta voidaan kysya, mita ajatuksia kuultu herattaa, mita han
haluaa hyodyntaa ja mika ei tunnu itselle sopivalta. Nain asiakas sailyttaa
autonomiansa ja oma suhteensa paatoksiinsa.

Valtaan liittyva eettinen tyoskentely ei tarkoita vallan

poistamista, vaan sen jatkuvaa tunnistamista ja
suhteuttamista coachingin tarkoitukseen.

Pysahdy hetkeksi ja pohdi

Miten valintani vaikuttavat siihen, mika
keskustelussa korostuu?

Mihin asiakkaan huomio suuntautuu taman
seurauksena?

Millaisia merkityksia asiakkaalle rakentuu?

SUOMEN
« COACHING-
YHDISTYS




Luottamuksellisuus ja sopimukset:
rajat ja asiakkaan kokemus

Coaching-suhteessa luottamus rakentuu myos
selkeiden rakenteiden, sopimusten ja rajojen varaan.
Sopimusten merkitys korostuu erityisesti silloin, kun

mukana on maksava organisaatio. On tarkeaa
maaritella, mita coaching sisaltaa, miten tyoskentely
toteutuu ja milla periaatteilla toimitaan.
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Keskeinen osa sopimista liittyy luottamuksellisuuteen. On olennaista
tehda nakyvaksi, missa asioissa luottamuksellisuus sailyy ja millaisia
rajoja siihen liittyy. Samalla maaritellaan myos, mitka asiat kuuluvat
sovitun tyon piiriin ja mitka jaavat sen ulkopuolelle.

Selkea sopiminen luo perustan luottamukselle ja auttaa
ennaltaehkaisemaan epaselvyyksia. Kun osapuolet ymmartavat
yhteisesti tyoskentelyn reunaehdot, syntyy vakaampi pohja
vuorovaikutukselle ja tavoitteelliselle tyoskentelylle.

Luottamuksellisuus ei kuitenkaan ole rajatonta. Poikkeuksia voi syntya
tilanteissa, joissa asiakas toimii lainvastaisesti tai on vaaraksi itselleen
tai muille. Naiden rajojen tunnistaminen ja tarvittaessa esiin tuominen
on osa eettista vastuuta coaching-suhteessa.

Luottamuksellisuuteen liittyva eettinen tyoskentely edellyttaa myos
jatkuvaa ennakoivaa tietoisuutta. Keskeista on tehda nakyvaksi paitsi
periaatteet myos niiden merkitys kaytannossa: mita luottamuksellisuus
tarkoittaa tassa tyoskentelyssa ja miten se toteutuu eri tilanteissa.

Tama tarkoittaa myos odotusten ja tulkintojen tarkistamista. Vaikka
periaatteet olisi sovittu, niiden merkitys voi nayttaytya eri tavoin eri
osapuolille. Siksi on tarkeaa pysahtya tarvittaessa varmistamaan
yhteinen ymmarrys: miten asiakas tulkitsee luottamuksellisuuden tassa
tilanteessa ja mita han odottaa sen tarkoittavan.
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Luottamuksen kokemus

Luottamuksellisuudessa keskeista on ennen kaikkea asiakkaan
kokemus niiden toteutumisesta. Vaikka toiminta olisi ollut
sovittujen rajojen mukaista, luottamus voi heikentya, jos asiakas
kokee, etta luottamuksellisuutta on rikottu. Koska luottamus
rakentuu vahvasti tunnetasolla, kyse ei ole pelkastaan siita, mita
on tehty tai jatetty tekematta, vaan siita, miten tilanne koetaan.

Jos asiakkaalle syntyy kokemus petetyksi tulemisesta, vaikutus
kohdistuu suoraan vuorovaikutussuhteeseen ja sen
toimivuuteen. Tallaisessa tilanteessa olennaista ei ole
puolustautuminen tai oman toiminnan oikeuttaminen, vaan
asiakkaan kokemuksen tarkasteleminen ja sen ymmartaminen.
Tama edellyttaa kuuntelemista ja valmiutta kohdata tilanne
asiakkaan nakokulmasta.

Samalla tilanteet voivat toimia myos ennakoivan toiminnan
peilina. Coach voi huomata, missa kohdassa odotuksia ei ole
tehty riittavan nakyviksi tai missa merkitykset ovat jaaneet
epaselviksi. Nain luottamuksellisuuden toteutuminen vahvistuu
jatkossa.

Luottamuksellisuuden yllapitaminen ei siis rajoitu sopimuksiin tai
periaatteisiin, vaan se rakentuu jatkuvasti vuorovaikutuksessa.
Asiakkaan kokemus maarittaa, sailyyko luottamus ja voiko

tyoskentely jatkua avoimena ja turvallisena.
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Luottamus coaching-suhteessa:
vuorovaikutus ja tyoskentelykonteksti

Luottamus syntyy ennen kaikkea vuorovaikutuksessa ja
asiakkaan kokemuksessa. Se on keskeinen edellytys
coaching-suhteelle ja sille, etta tydoskentely voi edeta kohti
syvempaa ajattelua ja oivalluksia. Vaikka coachingissa
hyodynnetaan kysymyksia ja erilaisia menetelmia,
ratkaisevaa on se, millainen konteksti ja ilmapiiri
tyoskentelylle rakennetaan.
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Luottamuksen syntyminen on yksilollista. Se voi perustua esimerkiksi
coachin taustaan, kokemukseen tai tapaan olla vuorovaikutuksessa.
Keskeista on kuitenkin se, miten tilanne rakentuu asiakkaan
nakokulmasta ja millaisena han kokee vuorovaikutuksen. Olennaista on
rakentaa ymparisto, jossa asiakas voi asettua avoimeen tilaan, kasitella
omia asioitaan ja kokea tilanteen riittavan turvalliseksi ja toimivaksi.

Coach voi vaikuttaa erityisesti siihen, millainen ilmapiiri syntyy. Lasnaolo,
kuunteleminen ja tapa kohdata asiakas luovat perustan, jossa luottamus
voi vahvistua. Kun asiakas kokee tilanteen riittavan turvalliseksi, han voi
tarkastella omia ajatuksiaan avoimemmin ja olla vastaanottavaisempi
myos uusille nakokulmille.

Coachingissa hyodynnetaan erilaisia menetelmia, kuten liiketta,
musiikkia, rauhoittumista tai luovaa kirjoittamista. Naiden merkitys ei
kuitenkaan ole itseisarvoinen, vaan ne toimivat valineina, jotka tukevat
asiakkaan prosessia. Tarkeampaa on se, miten tilanne rakennetaan ja
millaisen kokemuksen se asiakkaalle mahdollistaa.

Luottamuksellinen ja turvallinen konteksti rakentuu vaiheittain
vuorovaikutuksen kautta. Ensin luodaan perusta, jossa asiakas voi kokea
luottamusta ja tuttuutta. Taman jalkeen voidaan siirtya tarkastelemaan
asiakkaan nykytilannetta, vahvuuksia ja mahdollisia rajoitteita. Kun
ilmapiiri on riittavan vahva, voidaan edeta kohti syvempaa ajatteluaja
oivalluksia. Vuorovaikutus muodostaa perustan, jonka varaan koko
coaching-prosessi rakentuu.
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Haastaminen, empatia ja
tilannekohtainen toiminta

Haastaminen on coachingissa teema, joka herattaa erilaisia tulkintoja.
Termia tarkeampaa on sen tarkoitus: tukea asiakkaan tietoisuuden kasvua
ja synnyttaa oivalluksia. Haastamisen kautta asiakas voi vahvistaa
omistajuutta omiin asioihinsa ja tarkastella niita uudesta nakokulmasta.

Haastaminen ei ole irrallinen toiminto, vaan kytkeytyy empatiaan ja
myotatuntoon. lIman niita haastaminen ei perustu turvalliseen ja
luottamukselliseen suhteeseen. Empatia luo perustan, jonka varassa
asiakas voi kohdata myos vaikeampia nakokulmia omaan ajatteluunsa.

Se, miten coach toimii eri tilanteissa, on aina tilannekohtaista. Toisinaan
keskiossa on kuunteleminen ja dialogi, toisinaan ajattelun haastaminen tai
havaintojen esiin nostaminen. Olennaista on valita toimintatapa, joka tukee
asiakkaan prosessia juuri siina hetkessa.
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Haastaminen asiakkaan prosessin tukena

Haastamiseen liittyy jatkuva rajapinta tukemisen ja ohjaamisen
valilla. Haastaminen voi avata ajattelua, mutta se voi my0s
huomaamatta alkaa tyontaa asiakasta tiettyyn suuntaan. Tama
raja ei ole aina selkea, ja siksi sen tunnistaminen tilanteessa on
0sa eettista tyoskentelya.

Tilanteessa voidaan pysahtya kysymaan: perustuuko tama
haastaminen asiakkaan prosessiin ja siihen, mita han tuo esiin,
vai omaan havaintoon siita, mika tuntuisi tarkealta nostaa esiin?
Tavoitteena ei ole valttaa haastamista, vaan varmistaa, etta se
tukee asiakkaan ajattelua eika korvaa sita.

Haastaminen edellyttaa kontekstin huomioimista. Asiakkaan
valmius kasitella asioita ja hanen luottamuksensa tilanteeseen
vaihtelevat. Kun luottamus on riittavan vahva, asiakas pystyy
paremmin sietamaan haastamiseen liittyvaa epamukavuutta ja
tarkastelemaan omaa ajatteluaan kriittisemmin.

Haastaminen voi tuoda esiin my0s vaikeita tunteita tai ristiriitoja,
jolloin on tarkeaa, etta asiakas kokee tilanteen edelleen
turvalliseksi ja hallittavaksi. Nain syntyy mahdollisuus edeta kohti
syvempia oivalluksia ja muutosta. lIman turvallisuuden
kokemusta haastaminen voi kaantya painostamiseksi, jolloin
asiakkaan tila kaventuu eika ajattelu syvene.
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Tavoitteena on tukea asiakasta tunnistamaan omia voimavarojaan
ja potentiaaliaan seka hahmottamaan myos realiteettejaja
reunaehtoja. Tarvittaessa voidaan pysahtya pohtimaan, miten
erilaiset tekijat vaikuttavat tavoitteisiin ja millaiset mahdollisuudet
ovat realistisia. Tilan luomisen, tarkoituksenmukaisten
menetelmien ja toimivan vuorovaikutuksen kautta syntyvat
edellytykset ajattelun kehittymiselle ja asiakkaan oman
toimijuuden vahvistumiselle.

Pysahdy hetkeksi ja pohdi

Miten tama interventio vaikuttaa asiakkaan
ajatteluun?

Mihin suuntaan haastaminen ohjaa keskustelua?

Millainen tila asiakkaalle syntyy kasitella tata
teemaa?
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Kokeneisuuden vaikutus eettisyyteen

Tutkimuksissa on nostettu esiin, etta coachingin eettinen
riski ei valttamatta kohdistu aloittelevaan toimijaan, vaan
kokeneeseen coachiin. Pitka kokemus, tyoskentelyn rutiini
ja varmuus omasta osaamisesta voivat synnyttaa tunteen
siita, etta tilanteet ovat tuttuja ja hallinnassa, jolloin vaarana
on, etta kriittinen reflektio ja herkkyys tarkastella omaa
toimintaa voivat jaada vahemmalle ja toiminta alkaa
ohjautua oletusten varassa ilman tietoista tarkastelua.
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Kokeneisuuden riski voi nakya tilanteissa, joissa asiakas
tuo esiin teemoja, jotka muistuttavat aiemmin
kohdattuja tilanteita. Talldin voi syntya kokemus siita,
etta tilanne on jo ymmarretty, vaikka asiakkaan
nakokulma ei ole viela taysin avautunut. Kuunteleminen
voi huomaamatta siirtya tulkintaan, ja kysymykset
alkavat ohjautua oletusten perusteella.

Kokeneisuus voi nakya myos siina, miten kysymyksia
esitetaan ja mihin keskustelussa tartutaan. Kun oma
ymmarrys vahvistuu, vaihtoehtojen tarkastelu voi
kaventua ja huomio suuntautua helpommin siihen, mika
nayttaytyy olennaisena omasta nakokulmasta.
Tehokkaan, asiakasta eteenpain vievan tuen sijaan
saatetaan rajata hanen ajatteluaan. Siksi kokeneisuuden
myota korostuu tarve tunnistaa, milloin oma varmuus
ohjaa toimintaa enemman kuin asiakkaan prosessi.

Perustuvatko havainnot siihen, mita asiakas tuo esiin
tassa hetkessa, vai siihen, mita vastaavissa tilanteissa
on aiemmin nahty? Tavoitteena ei ole sivuuttaa
kokemusta, vaan suhteuttaa se tietoisesti tilanteeseen.
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On tarkeaa sailyttaa avoimuus, uteliaisuus ja noyryys omaa
tekemista kohtaan myos kokeneena toimijana. Kokemus ei
poista tarvetta eettiselle tietoisuudelle, vaan voi
painvastoin lisata tarvetta tarkastella omaa toimintaa
tietoisesti. Eettinen herkkyys rakentuu jatkuvasta
reflektiosta — valmiudesta arvioida omaa toimintaa
kriittisesti ja tunnistaa tilanteet, joissa oma varmuus voi
kaventaa nakokulmaa. Nain toiminta sailyy asiakkaan
ajattelua tukevana ja eettisesti kestavana.

Pysahdy hetkeksi ja pohdi

Miten oma kokemus vaikuttaa siihen, mita
huomaan tilanteessa?

Mihin oletuksiin tulkintani perustuvat?

Millainen tila asiakkaan ajattelulle syntyy, kun
toimin naiden varassa?
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Lopuksi

Coachingin eettisyys ei muodostu yksittaisista
periaatteista tai toimintamalleista, vaan siita, miten
tyoskentely toteutuu kaytannossa. Se rakentuu
vuorovaikutuksessa, valinnoissa ja hetkissa, joissa
coach suuntaa huomiota, pysayttaa, haastaa tai
antaa tilaa. Eettisyys kytkeytyy siihen, miten coach
on lasna ja miten han suhteuttaa oman toimintansa
asiakkaan ajatteluun ja prosessiin. Samat teot voivat
eri tilanteissa joko avata tai kaventaa ajattelua,
vahvistaa tai heikentaa asiakkaan kokemusta
omasta toimijuudestaan. Siksi eettinen tyoskentely
edellyttaa jatkuvaa tietoisuutta, valmiutta
tarkastella omaa toimintaa ja herkkyydesta
tunnistaa, mita tilanteessa tapahtuu ja millaisia
vaikutuksia omilla valinnoilla on.
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Tama teksti on syntynyt Suomen Coaching-yhdistyksen
Eettisyys coaching-suhteessa -jasentilaisuuden pohjalta.
Tilaisuuden asiantuntijana toimi Peter Peitsalo. Peterilla
on yli 15 vuoden kokemus coachingista seka coachien
kouluttamisesta, ja hdn toimi usean vuoden ajan Suomen
coachingin ja mentoroinnin eettisessd toimikunnassa.
Peter valittiin Vuoden Coachiksi vuonna 2024.

Tule mukaan: www.coaching-yhdistys.fi
Kysy lisaa: info@coaching-yhdistys.fi
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